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MENSAGEM DA DIRETORIA 

 

Há 93 anos, a Nova Palma Energia nasceu com a missão de levar luz e 

progresso às comunidades da quarta colônia de imigração italiana no Rio Grande do 

Sul. Ao longo dessas décadas, temos nos dedicado não apenas à excelência em 

nossos serviços, mas também ao compromisso com nossas pessoas, com a ética e 

com o desenvolvimento social. 

 

Hoje, com orgulho, somos reconhecidos no ranking das melhores prestadoras de 

serviços do Brasil. Esse reconhecimento é fruto do trabalho árduo, da dedicação e 

do compromisso inabalável com a qualidade e a continuidade de nossos serviços, 

que atendem e superam as expectativas de nossos consumidores. 

 

No entanto, o que realmente nos distingue não é apenas nossa posição no 

mercado, mas os princípios que nos orientam. A Nova Palma Energia é uma 

empresa familiar, construída sobre os valores do nosso fundador, Ângelo Bozzetto, 

que sempre acreditou na importância de uma gestão ética, responsável e 

comprometida com a comunidade. 

 

Nossa prioridade está em criar um ambiente de trabalho acolhedor, que valoriza 

cada colaborador, porque sabemos que são as pessoas que fazem nossa empresa 

prosperar. Acreditamos que uma empresa ética e com forte compromisso social não 

só entrega resultados, mas transforma vidas. 

 

Este Código de Ética é um reflexo da nossa história, dos nossos valores e da 

maneira como nos comprometemos com a integridade e a excelência, seja no 

atendimento aos nossos clientes, seja no relacionamento com nossos colaboradores 

e parceiros. Ele é o guia que nos orienta a continuar trilhando um caminho de 

respeito, transparência e responsabilidade.  

 

Com gratidão e compromisso, 

 

Mariza Stivanin Bozzetto 

 

Diretora Presidente da Nova Palma Energia.  
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CÓDIGO DE ÉTICA E DE CONDUTA - NOVA PALMA 

ENERGIA 

INTRODUÇÃO 

 

Preocupando-se em firmar o compromisso com a Ética e a 

Integridade, ou seja, com o que é certo e com a verdade, a Nova 

Palma Energia desenvolveu este Código de Ética e de Conduta, com a 

finalidade de esclarecer a todos que se relacionem com a empresa 

que ser transparente e fazer o certo é inegociável para nós. 

Este Código servirá de guia para todos os interessados 

saberem quais são os princípios, valores e compromissos desta 

Organização. Assim, saberão que condutas tomar no dia a dia para 

manterem seus vínculos conosco. 

 

Havendo dúvidas sobre qual ação tomar durante qualquer 

atividade profissional, verifique se a conduta a ser tomada 

está de acordo com a legislação brasileira vigente, com os 

valores da Nova Palma Energia, com este Código e com as 

nossas Políticas Internas.  

 

Outra forma simples de verificar se a sua atitude é ética e 

está de acordo com os nossos valores é se questionar se o que está 

fazendo, caso fosse contado para um familiar ou divulgado em 

público, se seria visto com bons olhos. 

 

Se ainda assim ficar em dúvida de como proceder eticamente, 

pergunte aos líderes da Organização. 
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A QUEM SE APLICA? 

 

Para a Nova Palma Energia, agir com transparência, ética e 

integridade é o que se espera de todos os seus estagiários, 

aprendizes, colaboradores, sócios, administradores, acionistas, 

consumidores, prossumidores, supridores, parceiros, prestadores de 

serviços, órgãos fiscais, sindicatos, associações de classe, governos, 

sociedade e de todos os demais públicos que eventualmente não 

estejam aqui contemplados. 

Sendo assim, este Código se aplica a todos, sem distinção 

de grau hierárquico ou posição na sociedade. 

Os colaboradores, durante o exercício de suas atividades 

laborais, devem dar ciência da existência deste Código às 

pessoas naturais e/ou jurídicas com as quais a Nova Palma Energia 

mantenha relação comercial.  

 

C 

´ 
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QUEM SOMOS: A IDENTIDADE DA NOVA PALMA  
 

Na Nova Palma Energia (NPE), acreditamos que agir com 

ética, integridade e respeito é a base de qualquer relação – seja com 

nossos colaboradores, clientes, parceiros ou com a sociedade. 

É fundamental que todos que se relacionem conosco conheçam a 

essência da nossa Organização, para que possam agir 
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profissionalmente em sintonia com os nossos princípios. 

 

MISSÃO 

 

Atuar no mercado de distribuição de energia elétrica, 

contribuindo para o desenvolvimento da região de concessão e 

satisfazendo as necessidades dos consumidores de forma eficiente e 

eficaz, garantindo qualidade e responsabilidade social e ambiental. 

 

 

VISÃO 

 

Ser referência nacional na distribuição de energia elétrica 

pela qualidade e eficácia dos serviços prestados, reconhecida como 

agente de fomento para o desenvolvimento social do Estado do Rio 

Grande do Sul. 

 

 

VALORES 

 

Segurança das Pessoas Acima de Tudo 

Seja em qual setor, em que momento, por quem quer que seja 

executada a ação, priorizamos a segurança das pessoas acima de 

tudo. Segurança sempre deverá ser o primeiro fator a ser 

considerado em qualquer projeto e execução da Nova Palma Energia. 

 

Transparência 

Para propiciar um ambiente de confiança na Nova Palma Energia, a 

transparência é fundamental. Desse modo, agir com transparência 

para nós não é uma opção. 

Todo e qualquer ato tomado por nós ou para nós deverá haver a 

devida formalização/registro, bem como, conter informações 
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verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas 

positivas ou negativas. 

 

Respeito 

Respeitar as pessoas é zelar por ambientes sadios, produtivos e 

seguros. Segurança é a nossa prioridade. 

 

Comprometimento 

Acreditamos que nosso trabalho impacta positivamente a sociedade 

e, por isso, atuamos com dedicação e propósito. 

 

Proatividade e Foco no Resultado 

Para nós a inércia não é uma opção. Na Nova Palma Energia agimos 

antes que os desafios se tornem problemas, buscando sempre a 

melhoria contínua. A busca pelo resultado de excelência deve ser o 

nosso foco constante. A excelência exige seguir o caminho certo, sem 

atalhos ou informalidades. Na Nova Palma Energia não há espaço 

para “jeitinhos”. 

 

Trabalho em Equipe 

Sabemos que cada colaborador tem um papel fundamental para o 

sucesso da nossa missão. Por esta razão é que acreditamos que o 

verdadeiro progresso acontece quando trabalhamos lado a lado, 

compartilhando conhecimento e experiências. 

 

 

ÉTICA E CONFORMIDADE 

 

A ética, integridade e conformidade são pilares 

fundamentais das atividades da Nova Palma Energia. Espera-se que 

todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e demais públicos 

ajam com honestidade, respeito às leis e aos princípios deste Código. 
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Qualquer irregularidade deve ser reportada imediatamente 

aos canais apropriados para que as medidas cabíveis sejam tomadas. 

 

 

TEMAS SENSÍVEIS E CONDUTAS ESPERADAS 

NA NOVA PALMA ENERGIA 
 

A Nova Palma Energia atua em um setor altamente 

regulado, estratégico e essencial para a sociedade. Por isso, adotar 

condutas éticas, transparentes e em conformidade com as leis é uma 

obrigação de todos os que se relacionam com a empresa. A seguir, 

apresentamos temas sensíveis que demandam atenção redobrada. 

 

 

RELAÇÃO COM O GOVERNO  

 

A interação com órgãos públicos deve sempre observar a 

legalidade, isonomia, impessoalidade e transparência. É proibido 

oferecer qualquer vantagem indevida a servidores públicos com o 

intuito de obter benefício para si ou para a Nova Palma Energia. 

 

Condutas Não Toleradas incluem: 

 Influenciar, de forma ilícita, processos licitatórios, concessórios 

ou regulatórios; 

 Violar normas de concorrência pública; 

 Utilizar terceiros para burlar regras de contratação com o poder 

público. 

Exemplo prático: Não é permitido subornar ou beneficiar um agente 

público para obter uma concessão, licença ambiental ou autorização 

de expansão da rede elétrica. 

 

 



 
 

11 

INTERAÇÃO COM AGENTES PÚBLICOS E POLÍTICA DE 

PRESENTES 

 

 

Todos os contatos com agentes públicos devem ser 

realizados de forma ética, transparente e devidamente documentada. 

As reuniões com agentes públicos devem acontecer 

preferencialmente em órgãos públicos, com registro de datas, 

participantes e pauta. 

Não é permitido oferecer qualquer tipo de vantagem, 

cortesia, presente ou hospitalidade a agentes públicos. 

Interações em processos licitatórios ou fiscalizatórios devem 

ser formalizadas e sempre com apoio das áreas Jurídica e de 

Compliance. 

 

 

 

É vedado: 

 Oferecer, prometer, dar ou autorizar qualquer tipo de presente, 

benefício, viagem ou vantagem da qualquer natureza a 

servidores públicos para obter favorecimento; 

 Receber presentes ou benefícios de agentes públicos em nome 

da empresa que possam influenciar decisões. 

 

 

Permitido: Brindes institucionais de valor simbólico e sem 

vínculos com decisões específicas, entregues sem pessoalidade 

e conflitos de interesse, desde que previamente autorizados pela área 

de Compliance. 
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BRINDES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADES 

 

O oferecimento e recebimento de brindes, hospitalidades e 

cortesias, por si só, podem representar práticas legítimas no contexto 

corporativo e uma forma de estreitar relacionamentos ou divulgar 

produtos e serviços. No entanto, essas práticas devem sempre estar 

alinhadas à Política Anticorrupção da NPE. 

Portanto, é imprescindível que a concessão ou aceitação de 

qualquer brinde ocorra com transparência, moderação e finalidade 

institucional legítima, respeitando os limites e diretrizes previamente 

estabelecidos pela organização. 

Brindes: itens de custo de confecção modestos ou sem valor 
comercial, cujo objetivo seja promover a marca da Nova Palma 

Energia, como canetas, calendários, agendas corporativas, entre 
outros. 

 

Entretenimento: convites para congressos, workshops, eventos 

culturais, esportivos, festas, shows ou almoços de negócio. 

  

Hospitalidades: recepção, alimentação, despesas de viagem, 
hospedagem, passagens ou transporte de qualquer natureza que se 

façam necessários para viabilizar as atividades corporativas 
autorizadas. 

 

Exemplo prático: Aceitar um brinde simbólico de um 

fornecedor é aceitável. No entanto, aceitar itens de alto custo de 

confecção ou mesmo um pacote de viagem como presente, são 

caracterizados infração à Política (vide Política Anticorrupção) da 

empresa. 

 

 

DUE DILIGENCE DE TERCEIROS 

 

Antes da contratação de qualquer fornecedor, parceiro ou 

prestador de serviços, deve-se realizar due diligence 
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(diligência prévia) de integridade, verificando: 

 Idoneidade; 

 Histórico de sanções; 

 Vínculos com servidores públicos. 

 

Objetivo: Prevenir lavagem de dinheiro, corrupção e fraudes. 

 

 

INTEGRIDADE FINANCEIRA E REGISTROS 

CONTÁBEIS 

 

Todos os registros contábeis devem ser elaborados com 

precisão, refletindo fielmente a realidade financeira da Nova 

Palma Energia. É dever dos colaboradores garantir que tais 

registros sejam realizados por meio de processos auditáveis, 

assegurando a integridade e a confiabilidade das informações, em 

conformidade com os princípios contábeis e as normas legais 

vigentes. 

Exemplo prático: Registrar despesas de forma antecipada 

(indevidamente), fora da realidade, ou sem comprovação documental 

é uma infração ética e pode acarretar sanções disciplinares. 

Para informações aprofundadas sobre o tema, consulte a 

Política de Controle Financeiro e Registros Contábeis da NPE. 

 

 

CONFLITO DE INTERESSES 

 

Conflitos de interesse ocorrem quando interesses pessoais, 

financeiros, profissionais ou relacionais de um colaborador, dirigente, 

conselheiro, fornecedor ou terceiro podem comprometer, ou 

aparentar comprometer, o julgamento e a objetividade na tomada de 

decisões pela empresa ou sua execução de atividades, sobrepondo-se 

ao melhor interesse da Organização. 
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Condutas Esperadas: 

 Colaboradores devem declarar relações pessoais com 

fornecedores, clientes ou concorrentes; 

 Evitar participar de decisões que possam beneficiar direta ou 

indiretamente a si mesmos ou familiares; 

 Consultar previamente a área de Compliance quando houver 

dúvida sobre possível conflito. 

 

Condutas Não Toleradas: 

 Utilizar informações ou recursos da empresa para fins pessoais; 

 Manter negócios paralelos que interfiram nas atividades da 

empresa; 

 Uso indevido da posição na empresa (favorecimento de 

contratações, influência em decisões de órgãos reguladores, 

uso de informações privilegiadas). 

 

As condutas acima são exemplificativas e devem ser lidas 

em concomitância à Política de Conflito de Interesses da NPE, 

onde é abordado com profundidade o assunto. 

 

 

ESG E SUSTENTABILIDADE - CONDIÇÕES DE 

TRABALHO E AMBIENTE SAUDÁVEL 

 

A empresa está comprometida com o desenvolvimento 

sustentável, os direitos humanos, a promoção de um ambiente de 

trabalho inclusivo e o respeito ao meio ambiente. Não são toleradas 

práticas de discriminação, assédio ou trabalho degradante. 

A Nova Palma Energia valoriza a saúde, segurança e bem-

estar de seus colaboradores. 

 

Condutas Não Toleradas: 

 Situações de risco que coloquem vidas em perigo; 
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 Assédio moral, sexual ou discriminação; 

 Atitudes que desrespeitem normas de segurança do trabalho. 

 

Assédio Moral é toda a conduta abusiva, repetitiva e prolongada, que 

expõe o colaborador a situações humilhantes, constrangedoras ou 
degradantes durante a jornada de trabalho. 

 

Assédio sexual é qualquer ato, gesto ou abordagem de conotação 

sexual sem consentimento, que cause constrangimento, 
intimidação ou ameaça no ambiente de trabalho. 

 

Discriminação é qualquer tratamento desigual, injusto ou 

excludente baseado em características pessoais que nada têm a ver 
com a capacidade profissional. 

 

Havendo dúvidas sobre a caracterização ou não de alguma das 

condutas abusivas acima, consulte o departamento de Recursos 

Humanos (RH). 

 

 

Condutas Esperadas: 

 Uso obrigatório de EPIs; 

 Reporte imediato de acidentes e quase-acidentes; 

 Respeito a todos os trabalhadores, independente de função. 

 

 

ESG E SUSTENTABILIDADE - REGULATORY AFFAIRS E 

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 

 

Como agente do setor elétrico, a Nova Palma Energia está 

sujeita à regulação da ANEEL, ANEEL-GT, Ministério de Minas e 

Energia, AGERGS, CCEE, Receita Estadual, entre outros. 
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Devemos Garantir: 

 Conformidade com legislações ambientais, urbanísticas e de 

saúde pública; 

 Licenciamentos corretos para instalação e operação de 

subestações e redes; 

 Práticas que previnam impactos ambientais e assegurem 

a sustentabilidade. 

 

Conduta Esperada: Atuar proativamente para atender normas 

técnicas e ambientais e colaborar com auditorias e fiscalizações. 

 

A Nova Palma Energia adota práticas para proteger o meio 

ambiente e incentiva e privilegia os parceiros que possuam 

iniciativas com o mesmo fim. 

 

 

CONDUTAS ESPERADAS PARA UTILIZAÇÃO DE 

COMPUTADORES E EQUIPAMENTOS CORPORATIVOS 

 

Todos os equipamentos e ferramentas disponibilizados pela 

Nova Palma Energia deverão ser manuseados com seriedade e 

responsabilidade, não serão tolerados downloads impróprios, por 

exemplo. O colaborador precisa estar ciente de que não pode 

descuidar do patrimônio que está sob sua responsabilidade, bem 

como que poderá responder por danos ao respectivo equipamento se 

verificado o mau uso. 

Toda e qualquer dúvida relacionada ao uso de qualquer que 

seja o equipamento ou ferramenta, deverá ser sanada com o superior 

direto, ou em se tratando de Tecnologia da Informação, com a área 

de TI. 

Não será aceito como justificativa sobre dano causado por 

mau uso de equipamentos e ferramentas corporativos o 

desconhecimento da maneira correta de utilização dos respectivos, 
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pois todo colaborador deverá se comprometer com a devida 

capacitação para o exercício de sua função/cargo. 

Os colaboradores devem zelar pela conservação das 

instalações, máquinas e equipamentos, comunicando as 

anormalidades notadas. 

As mensagens que os computadores/sistema mostram 

devem ser lidas com extrema atenção, pois pode se tratar de alertas, 

que caso ignorados, eventualmente causarão perda de dados da 

empresa ou mesmo danos ao servidor. 

Não é permitido arquivar nos servidores/computadores 

nenhum material particular. Nas estações de trabalho é permitido 

arquivar material particular apenas que contribua para a formação 

profissional dos funcionários. 

Não é permitido acessar redes sociais particulares, sites de 

bate-papo, jogos, cenas obscenas e semelhantes, sendo que o 

desrespeito a tal norma pode acarretar em demissão por justa causa. 

Todas as informações armazenadas em nossos servidores 

ou estações são de propriedade da Nova Palma Energia. Sendo 

assim, as mesmas podem ser acessadas, copiadas, alteradas e 

excluídas, conforme vontade da Administração, sem a necessidade de 

aviso. 

 

Ficam cientes os colaboradores de que nos ambientes 

corporativos, sejam eles físicos ou virtuais, poderão ser 

monitorados, para fins exclusivamente profissionais. 

 

O monitoramento corporativo da Nova Palma Energia se dará 

tanto por questões métricas e de acompanhamento do 

desenvolvimento profissional do colaborador quanto para fins de 

controles de risco sobre aspectos de responsabilidade da empresa 

diante da legislação. 
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PROTEÇÃO DE DADOS E CONTROLE DE INFORMAÇÕES 

SIGILOSAS 

 

A Nova Palma Energia cumpre integralmente a LGPD (Lei 

Geral de Proteção de Dados) e adota as melhores práticas de 

mercado para a segurança da informação. Nenhum dado 

pessoal ou corporativo deve ser compartilhado ou utilizado 

indevidamente.  

 

É dever de todos proteger dados e informações estratégicas da 

empresa, clientes e parceiros.  

 

Condutas Não Toleradas: 

 Compartilhar informações técnicas, operacionais ou financeiras 

sem autorização; 

 Utilizar informações privilegiadas para benefício próprio (Insider 

trading); 

 Copiar, transferir ou divulgar documentos sigilosos. 

 

 

Exemplos práticos:  

 Informações sobre o plano de expansão da rede não devem ser 

compartilhadas com concorrentes, fornecedores ou mesmo 

familiares; 

 Acesso indevido a informações restritas de competência de 

outros cargos ou funções; 

 Compartilhamento de informações sigilosas como salários e 

dados pessoais, como endereços, telefones, etc. 
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REPUTAÇÃO CORPORATIVA 

 

Todos os colaboradores, independentemente do cargo ou 

função, devem atuar como representantes responsáveis da empresa, 

preservando a sua imagem, reputação e credibilidade junto ao 

mercado, clientes, parceiros e à sociedade em geral, ainda que em 

ambientes externos às áreas da empresa, todo e qualquer lugar, seja 

ele físico ou virtual. 

O ambiente digital, especialmente as redes sociais, tem 

grande alcance e poder de influência. Por isso, é fundamental que 

nossas condutas no meio virtual estejam alinhadas aos valores e às 

diretrizes deste Código. 

 

Condutas Esperadas: 

 Comunicar-se de forma respeitosa, educada e profissional nas 

redes sociais, mesmo em perfis pessoais; 

 Proteger informações confidenciais, estratégicas ou internas da 

empresa, evitando compartilhamento de dados, documentos ou 

conteúdos não autorizados; 

 Defender a reputação da empresa, esclarecendo informações 

incorretas de forma ética, quando autorizado e dentro de sua 

competência; 

 Em caso de dúvidas sobre a divulgação de conteúdos 

relacionados à empresa, buscar orientação prévia com a área 

de Comunicação, Compliance ou Gestão de Pessoas. 

 

Condutas Não Toleradas: 

 Publicar, compartilhar ou apoiar conteúdos ofensivos, 

discriminatórios, ilegais, falsos ou que possam prejudicar a 

imagem da empresa, de seus colaboradores, clientes ou 

parceiros; 

 Utilizar as redes sociais para fazer críticas públicas, expor 

problemas internos, desacreditar colegas ou gestores; 

 Vincular a imagem pessoal à da empresa em situações 

inadequadas, como publicações ofensivas, de cunho político-
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partidário, preconceituoso, violento, ou que violem os valores 

institucionais; 

 Fazer uso da logomarca, materiais ou imagens da empresa sem 

autorização formal; 

 Propagar boatos, fake News ou conteúdos que gerem 

desinformação, direta ou indiretamente associados à empresa. 

Todos devem lembrar que, mesmo em ambientes digitais 

pessoais, suas atitudes podem ser interpretadas como vinculadas à 

empresa, especialmente se houver menção direta ou indireta ao local 

de trabalho. 

O descumprimento destas diretrizes poderá resultar em 

medidas disciplinares cabíveis, conforme a gravidade do caso, além 

de eventuais responsabilidades legais. 

Zelar pela reputação da empresa é um compromisso 

individual e coletivo. Sua conduta fortalece ou compromete a 

confiança construída pela nossa marca. 

 

PRÁTICAS COMERCIAIS 

 

As práticas comerciais da Nova Palma Energia devem 

respeitar a livre concorrência, proibir condutas 

anticompetitivas, evitar conflitos de interesse e garantir a 

idoneidade dos parceiros e fornecedores com os quais se relaciona. 

Devem ser seguidas todas as diretrizes contidas neste Código sobre 

os respectivos temas. 

 

CONCORRÊNCIA LEAL E CONDUTAS 

ANTICOMPETITIVAS 
 

A Nova Palma Energia tem o compromisso de atuar com 

integridade e respeito à livre concorrência, nos termos do art. 170 da 

Constituição Federal e da Lei 12.529/2011 (Lei de Defesa da 

Concorrência). Em todos os seus processos — especialmente na 
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contratação de fornecedores e no relacionamento com o mercado 

livre — a empresa repudia qualquer conduta anticompetitiva. 

 

 

LIVRE CONCORRÊNCIA 

 

É o princípio pelo qual empresas competem entre si de 

maneira justa, ética e legal, garantindo aos consumidores liberdade 

de escolha e preços justos. Mesmo em um setor regulado, como o de 

distribuição elétrica, a livre concorrência se aplica em processos 

licitatórios, compras, contratações e atendimento ao mercado. 

 

 

CONDUTAS ANTICOMPETITIVAS 

 

Condutas Anticompetitivas são práticas que prejudicam a 

concorrência e ferem a legislação, podendo resultar em 

sanções legais e comprometer a reputação da Nova Palma Energia. 

Isso inclui: 

 

 Formação de conluios ou acordos entre concorrentes;  

 Divisão de mercado ou repartição de áreas de atuação; 

 Boicote a fornecedores ou parceiros; 

 Imposição de barreiras à entrada de novos concorrentes; 

 Uso de informações falsas para prejudicar competidores; 

 Abuso de posição dominante. 

 

Ainda sobre concorrência desleal, é vedada a utilização de 

marcas ou produtos de terceiros com a finalidade de confundir o 

consumidor e promover a concorrência parasitária. 
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EXEMPLOS PRÁTICOS DE CONDUTAS 

ANTICOMPETITIVAS 

 

Boicote a novo fornecedor: 

Fornecedores já contratados pressionam a Nova Palma Energia a não 

incluir um novo concorrente em um edital, sob alegações infundadas. 

 

Informações falsas sobre concorrentes: 

Um colaborador transmite, sem provas, que o produto de um 

fornecedor concorrente é perigoso ou de baixa qualidade, para 

favorecer outro. 

 

Cláusulas abusivas no mercado livre: 

A distribuidora impõe condições contratuais que dificultam a migração 

de consumidores para o mercado livre ou favorece comercializadores 

específicos. 

 

A Nova Palma Energia não tolera práticas anticompetitivas. Casos 

suspeitos devem ser reportados imediatamente ao Canal de 

Denúncias. 

 

SINAIS DE ALERTA 

 

Devem ser observados indícios que possam caracterizar 

irregularidades, como pedidos de favores em nome de agentes 

públicos, pagamentos atípicos, comunicações e procedimentos 

informais sem registro ou propostas suspeitas. 

 

Todos os sinais de alerta devem ser comunicados imediatamente 

através do Canal de Denúncias ou diretamente à Diretoria. 
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Exemplos práticos:  

Corrupção 

 Terceiro oferece pagamento por fora a colaborador para facilitar 

aprovação de contrato. 

 Representante da empresa promete vantagem indevida a 

agente público para liberação de licença ambiental ou 

concessão regulatória. 

 

Fraude 

 Prestador de serviços emite nota fiscal sem realizar 

efetivamente os serviços contratados. 

 Colaborador falsifica horas extras ou despesas para obter 

reembolso indevido. 

 

Conflito de Interesses 

 Colaborador participa de processo de cotação ou contratação de 

empresa pertencente a parente em primeiro grau sem declarar 

o vínculo. 

 Decisão técnica é favorecida por interesse pessoal em ganhos 

indiretos com fornecedores. 

 

Infração a Devidas Diligências 

 Terceiro é contratado sem análise de integridade, mesmo com 

histórico de sanções em órgãos públicos. 

 Fornecedor se recusa a assinar cláusulas contratuais 

anticorrupção ou de conformidade. 

 

Outros 

 Solicitação para realizar pagamento em contas bancárias de 

terceiros, em nome diferente do contratado. 

 Terceiro apresenta resistência a fornecer documentos de 

regularidade fiscal e trabalhista. 

 Recomendações informais de contratação feitas por agentes 

públicos. 
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RESPONSABILIDADE E CANAL DE DENÚNCIAS 

 

A Nova Palma Energia disponibiliza um canal de denúncias 

independente, seguro e confidencial para o recebimento de 

denúncias. O sigilo e a não retaliação ao denunciante 

de boa-fé estão garantidos. 

 

 

Responsabilidade dos Líderes 

 

Os líderes e gestores têm papel fundamental na 

disseminação da cultura de ética e integridade dentro da Nova Palma 

Energia. Cabe a eles: 

 Ser exemplo de conduta ética e transparente; 

 Orientar e apoiar suas equipes na aplicação dos princípios do 

Código; 

 Garantir que os integrantes da equipe tenham ciência e acesso 

a este Código de Ética e de Conduta; 

 Estimular um ambiente de confiança para o reporte de 

irregularidades; 

 Reportar qualquer violação ou suspeita à área de Compliance. 

 

Aos representantes e colaboradores da Nova Palma Energia, 

queremos frisar que qualquer tomada de decisão em hipótese 

alguma poderá priorizar o errado, sobretudo sob a justificativa do 

ponto de vista econômico da Organização. 

 

Tal comportamento não será tolerado pela Alta Direção e nem 

está de acordo com os nossos princípios e valores. 

 

 

 



 
 

25 

Responsabilidade de Terceiros 

 

Todos os terceiros que mantenham relação com a Nova 

Palma Energia — prestadores de serviços, fornecedores, parceiros e 

consultores — devem: 

 Atuar em conformidade com os princípios e diretrizes deste 

Código; 

 Cumprir a legislação vigente e os contratos firmados; 

 Cooperar com processos de due diligence e fornecer 

informações completas e fidedignas; 

 Assinar declarações ou cláusulas contratuais específicas de 

integridade, quando aplicável; 

 Reportar imediatamente qualquer conduta suspeita ou 

irregularidade do qual tenham conhecimento. 

 

A observância destes deveres é essencial para a manutenção do 

relacionamento com a Nova Palma Energia. 

 

 

MEDIDAS DISCIPLINARES 

 

Infrações ao presente Código poderão resultar em medidas 

disciplinares proporcionais ao ato lesivo à Organização. 

 

Aos colaboradores: advertência, suspensão, rescisão contratual ou 

demissão por justa causa. 

Aos Fornecedores ou parceiros comerciais: Suspensão do 

fornecimento/parceria ou aplicação de eventuais penalidades; 

aplicação de multa; rescisão contratual. 
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Fornecedores: de energia (supridores); de equipamentos e materiais 

elétricos; de serviços técnicos especializados; de tecnologia e 
sistemas; administrativos e corporativos; de apoio ambiental e de 

qualidade; para atendimento regulado; de serviços estratégicos. 

 

Sanções civis e criminais também poderão ser aplicadas nos 

casos previstos em lei. 

 

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros deverão 

contribuir com as investigações de compliance, lidando 

com transparência e proatividade no fornecimento de 

informações que tenham conhecimento sobre os fatos que estiverem 

sendo apurados.  

 

Omissões e/ou simulações não serão toleradas. 

 

As medidas disciplinares serão definidas pela Alta Direção, 

de acordo com a gravidade, legislação aplicável e hierarquia dos 

envolvidos. 

 

 

VIGÊNCIA 
 

Este Código de Ética e de Conduta foi aprovado pela Alta 

Direção, na data de 09/07/2025, com vigência imediata. 
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